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高风险的欺诈交易，或者用户有

投诉的欺诈商户

欺诈

高风险的赌博交易，或者经过用

户投诉的赌博商户

赌博

蓝海商户违规商家，会暂停费

率优惠，扣除相关激励和返佣

商户有信用卡套现的违规行为，

会暂停信用卡交易

优惠费率滥用套现

常见的风险类型

www.adapay.tech

商户有花呗套现的违规行为 用户对交易或者商家的投诉信息

花呗套现 投诉
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支付宝风险处置及申诉流程

第一类关闭商户收款或（和）结算功能、限额等

支付宝认为商户交易涉及欺诈赌博等高风险业务；

第二类短暂处罚

商户交易存在风险，但浓度较低，故支付宝暂停商

户交易 3 天/ 7 天；

第三类 个别交易拦截

针对单笔交易的拦截或个别用户的风险提示，未对

商户做其他限制，如；

a. 对用户进行风险提示或对该笔交易拦截

b. 用户的账户异常；

c. 需要商户整改或提交材料；

第四类 推送协查

仅在服务商后台对商户进行风险推送，如投诉等；

支付宝风险处置方式

支付宝服务商后台或汇付推送中已查询到商户风险

处置情况；

a. 代理商收集相关材料在服务商后台为商户提交申诉；

b. 您也可以联系我们协助申诉；

申诉成功的截图务必提供给Adapay运

营<yyzc.xszf@huifu.com> 

我们会协助恢复商户相关功能；

商户申诉流程
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常见风险提示 风险描述及处置 处理措施

• 风控拦截
• 商户交易存在风险，已关闭该商户收

款功能或（和）结算功能；
• 请联系 Adapay 运营人员，我们将协助查询具体拦截原因及处理措施；

• 受理商户状态异常；

• 商户交易存在风险，已暂停/限制/关

闭该商户收款功能或（和）结算功能；

• 方法一：代理商登录 支付宝服务商 后台查看推送情况，并提交材料进行申诉，

点击查看 支付宝交易申诉 指引；

• 方法二：联系 Adapay 运营人员查看推送情况，提供 申诉材料 ，由我们协助

商户申诉；

• 针对部分暂停3天/7天的低风险商户，支付宝已开放自助申诉解限，点击查看

商户自助申诉指引 ；

• 该商户被多人投诉，本次交易因风险而中断，请

警惕兼职刷单，高额返利套现等骗局；

• 商户收款存在异常，暂时无法向该商户付款；

• 请警惕兼职刷单、投资假冒客服、公检法及熟人

骗局，若确认无风险可重试；

• 商户交易可能存在风险，仅对该笔交

易进行拦截；

• 可提示用户继续交易；

• 同时代理商可登录服务商后台查询该商户是否有风险推送，若有推送需及时申

诉，点击查看 申诉指引 ；

• 您也可以联系我们确认商户是否有风险推送；

• 若无推送建议联系商户了解业务模式，确认商户为正常业务可致电支付宝客服

95188；

• 你正在付款#*#元，警惕兼职、高额回报套现等骗

术，验证码#***#，唯一热线95188；

• 刷单有风险，不要轻信任“高佣金”、先垫付等

兼职诈骗局，为了你的资金安全已经中断本次操

作；

• 本次交易可能存在风险，请再次确认商户身份谨

慎付款；

• 您的个人账户存在风险，请合理使用等； • 个别用户账户存在风险 • 用户可按照提示继续交易或提交材料解除账户异常；

商户交易命中支付宝风控规则时，支付宝会对商户进行风险处置（如：关闭/拦截交易）并在用户支付页面进行风险提示，常见风险提示及建议的

处理措施可参考下方表格。

https://p.alipay.com/portal/home.htm
https://opendocs.alipay.com/p-helpcenter/01n2xf
https://cloudpnrcdn.oss-cn-shanghai.aliyuncs.com/adapayresource/documents/%E6%94%AF%E4%BB%98%E5%AE%9D%E4%BA%A4%E6%98%93%E7%94%B3%E8%AF%89%E6%9D%90%E6%96%99.xlsx
https://opendocs.alipay.com/p-helpcenter/01uhat
https://opendocs.alipay.com/p-helpcenter/01n2xf
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常见风险推送/处置 风险描述 处理措施

• 根据我司风险检测系统的检测结果，你的账户可

能存在风险，暂时不能创建。原因：黑名单校验

不通过；

• 商户在其他渠道有风险事项未处理，

被加入支付宝黑名单；

• 方法一：代理商登录 支付宝服务商 后台提交材料进行准入申诉，申诉成功即

可入网。点击查看 支付宝准入申诉 指引；

• 方法二：联系 Adapay 运营人员，提供 申诉材料 ，由我们协助商户申诉；

• 关闭支付权限；

• 其他风险（单日限额 X 元）；

• 支付宝监测商户交易存在风险，并

已做出相应处置；

• 方法一：代理商登录 支付宝服务商 后台查看推送情况，并提交材料进行申诉，

点击查看 支付宝交易申诉 指引；

• 方法二：联系 Adapay 运营人员，提供 申诉材料 ，由我们协助商户申诉；

• 暂停支付 3 天/ 7 天
• 支付宝监测商户交易存在风险，并

已做出相应处置；

• 针对部分暂停3天/7天的低风险商户，支付宝已开放自助申诉解限，点击查看

商户自助申诉指引 ；

• 欺诈风险（欺诈风险极高，且有投诉）

• 赌博风险（赌博风险极高，且有投诉）

• 色情风险（色情风险极高，且有投诉）

• 套现风险（套现风险极高，且有投诉）

• 集资风险（集资风险极高，且有投诉）

• 花呗套现风险（花呗套现风险极高）；

• 投诉风险（收到客户投诉）；

• 异常交易（调单取证）；

• 整改\补充材料等；

• 支付宝监测商户交易可能存在风险，

但暂无处置；

• 建议代理商登录支付宝服务商后台，查看具体推送内容，核实商户业务情况，

做出相应处理、整改或提交补充材料，以免后续支付宝进一步的处置（限额、

关闭/暂停支付等）；

• 汇付T日会推送T-1日商户风险情况，您也可以联系我们查询相关信息；

代理商在支付宝服务商后台查询到旗下商户已被推送风险，或者收到汇付推送的商户风险情况时，可根据具体风险类型及处置做相应的处理，

如申诉、整改等，常见风险推送及处理措施可参考下方表格。

https://p.alipay.com/portal/home.htm
https://opendocs.alipay.com/p-helpcenter/015co2
https://cloudpnrcdn.oss-cn-shanghai.aliyuncs.com/adapayresource/documents/Adapay%E6%94%AF%E4%BB%98%E5%AE%9D%E5%87%86%E5%85%A5%E7%94%B3%E8%AF%89.docx
https://p.alipay.com/portal/home.htm
https://opendocs.alipay.com/p-helpcenter/01n2xf
https://cloudpnrcdn.oss-cn-shanghai.aliyuncs.com/adapayresource/documents/%E6%94%AF%E4%BB%98%E5%AE%9D%E4%BA%A4%E6%98%93%E7%94%B3%E8%AF%89%E6%9D%90%E6%96%99.xlsx
https://opendocs.alipay.com/p-helpcenter/01uhat
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提高支付宝申诉成功率的小技巧分享

补充
材料

主营
业务

交易
凭证

1. 线下场景可提供机打小票的照片；线

上场景可以提供交易订单截图；

2. 凭证内容最好能显示商品名称、价格

等明细；最好能与订单号一致

3. 收款人信息能与商户名称等相关联；

门头照
1. 带公司名字/与名称有关的经营名

称；

2. 前台或公司的办公场景照片；

3. 照片清晰、真实；

www.adapay.tech

1. 说明经营业务、模式、一般交易金额

等，如某地方某社区里一家早餐店；

2. 支付宝审核人员会判断交易的真实性

与合理性，不建议仅填写营业执照经

营范围；

1. 如商户涉及特殊行业经营，如医疗，

学校，餐饮等，建议补充特殊行业

资质证明，如经营商户为餐饮，需

补充《食品经营许可证》；
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www.adapay.tech

失败案例参考

大门紧闭，无法确认是否为真实为该公司正常运营的场地 手持证件无法辨识证件内容，如营业执照、法人证件
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www.adapay.tech

1. 小微商户没有营业执照怎么办？

答：如果是本身就没有营业制造的小微商户，在申诉时经营情况一栏说明实际情况、确无执照的也可以受理申诉。

2. 法人无法手持营业执照怎么办？

答：如果因疫情等不可抗原因法人无法到店手持营业执照，可以用营业执照原件照片替代并在经营情况一栏内说明原因

即可；

3.需要提供哪些交易凭证证明？

答：如为线下交易，可以提供发货单、发票/机打小票等，如为线上交易，可以提供订单截图与物流凭证等；

4.如果有紧急情况申诉如何加急？

答：目前已经开设了绿色通道在部分服务商进行试点，平均申诉时效最短2小时、最长12小时，后续将进一步开放试点

与增加到产品功能上。

5. 支付宝服务商后台最长可查询多少天的风险推送？

答：最长可以查看最近90天的风险数据，数据下载每次不超过5000条。

申诉相关FAQ
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www.adapay.tech

6. 申诉处理时效？

答：1~3个工作日内处理完。

7. 不同处理结果的含义？

答：

➢申诉成功：提交资料信息可以证明客户无风险，解除处罚，后续客户可以正常收款。

➢申诉失败：提交资料不能证明客户无风险，原有处罚结果不变。

➢无效申诉：提交信息有误，或者商户不需要进行申诉。

8. 申诉失败还能再次提交吗？

答：可以的，建议修改材料再次提交。

9. 商户被支付宝暂停支付 3 天/ 7 天，提交申诉被拒：让等待解除？

答：表明该商户暂无其他处罚，且处置时效马上到期，到期后自动恢复功能，无需再申诉。

10. 商户交易受限，但是支付宝服务商后台未查询到相关推送，怎么处理？

答：建议服务商注册 支付宝RiskGo 平台，在 自助申诉->交易限权申诉 中直接为商户提交申诉.

申诉相关FAQ

https://riskgo.alipay.com/merchantportal/index.htm#/home
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微信风险申诉指引
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未进行微信实名认证

未确认开户意愿

高风险的赌博/欺诈交易，或者经

过用户投诉的赌博/欺诈商户

赌博、欺诈

商户交易类型涉及到微信禁止

接入的行业

商户部分订单命中微信其他的风

控规则

涉嫌未开放行业

涉嫌实时交易异常

常见的风险类型

www.adapay.tech

业务运营中存在较多未处理的用

户投诉

涉嫌跨类目经营

涉嫌交易纠纷警告

交易类型与入网报备的业务类目

不一致或违规使用低费率通道
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微信风险处置及申诉流程

微信风险处置方式

微信服务商后台或汇付推送中已查询到商户风险处

置情况；

a. 代理商收集相关材料在服务商后台为商户提交申

诉；

b. 完成实名认证的商户联系人前往“微信支付商家

助手”公众号，进行自助申诉（路径：我的账号-

>我是商家->风险处理）

b. 您也可以联系我们协助申诉；

申诉成功的截图务必提供给Adapay运

营<yyzc.xszf@huifu.com> 

我们会协助恢复商户相关功能；

商户申诉流程

第一类关闭商户收款或（和）结算功能等

商户交易涉及未开放的类目、跨类目或赌博等高风

险业务；

第二类个别交易拦截/限额

微信对部分交易进行拦截或设置限额，如：

a. 对限定时间内的交易进行拦截

b. 设置交易笔数限制；

第三类调单或提交材料

微信认为商户交易存在风险，但浓度不高，需要商

户补充一定材料说明业务真实性，或用户的账户存

在风险，如；

a. 需要商户整改或补充材料；

b. 用户的账户异常；

第四类 警告

商户在业务运营中存在较多未处理的用户投诉；
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常见风险提示 风险描述及处置 处理措施

• 风控拦截
• 商户交易存在风险，已关闭该商户收

款功能或（和）结算功能；
• 请联系 Adapay 运营人员，我们将协助查询具体拦截原因及处理措施；

• 商户涉嫌违规，暂不支持微信支付； • 商户存在可疑违规行为，如涉嫌跨类

目经营、未开放行业，及赌博、诈骗、

色情等，已关闭该商户收款功能或

（和）结算功能；

方法一：代理商登录 微信服务商 后台查看推送情况，并提交材料进行申诉，点

击查看 微信申诉 指引；

方法二 ：商户管理员（完成实名认证的联系人）前往 微信支付商家助手 公众号，

微信会通过公众号通知商户此商户号违约处理操作，商户可点击通知跳转至详情

页面，或通过此路径：我的账号->我是商家->风险处理，进行相关记录的查询及

处理;

方法三：联系 Adapay 运营人员查看推送情况，提供 申诉材料 ，由我们协助商

户申诉；

• 特约子商户该产品权限已被冻结，请前往商户平

台>产品中心检查后重试；

• 交易异常，请稍后重试；

• 商户存在疑似违规交易，微信已对商

户进行限定时间段内关闭支付或限额

处理；

• 该笔交易存在风险，请第二天再试；

• 商户行为异常，今日不能向该商户继续付款；

• 商户行为异常，为了你的资金安全，已中断本次

操作；

• 商家今日已无法收款，请明天再试；

• 交易异常，今日不能向该商户继续付款（或已超

过今日商户微信支付收款额度）

• 超过该商户单笔收款限额，请降低金额重试

• 超过该商户信用卡当日收款限额，请更换余额或

借记卡支付；

• 商户信用卡收款行为被微信风控系统

判定为异常，如套现，微信已暂停/

关闭该商户信用卡收款功能；

商户交易命中微信风控规则时，微信会对商户进行风险处置（如：关闭/拦截交易）并在用户支付页面进行风险提示，常见风险提示及建议的处理

措施可参考下方表格。

https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/home/login?return_url=/index.php/xphp/cviolated_mch_handle/querycommservicedetail?mchid%3D434536676%26companyname;%3D%E9%83%91%E5%B7%9E%E6%81%92%E7%A8%B3%E7%BD%91%E7%BB%9C%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8%26merchantcode%3D434536676%26agentaccount%3Dw6ZOHQTCu8O2EcO/w48%3D%26mchtype%3D1%26channelaccount%3D425541765%26channelname;%3D%E6%9D%AD%E5%B7%9E%E4%BC%98%E6%A2%A6%E7%BD%91%E7%BB%9C%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8
https://kf.qq.com/faq/180906IfAziq180906QRZ7Vb.html
https://cdn.cloudpnr.com/adapayresource/documents/Adapay%E5%BE%AE%E4%BF%A1%E7%94%B3%E8%AF%89%E6%9D%90%E6%96%99%E5%8F%8A%E8%A6%81%E6%B1%82.xls
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16• 当前交易异常无法完成，你的账户暂不支持在该

商户上付款；

• 商户交易疑似跨境消费，已拦截该笔

交易；

• 该商家未在微信平台完成开户意愿确认，今日暂

无法继续收款；

• 商户没有完成微信实名认证，无法发

起微信收款；

• 代理商拓展的商户

方法一：代理商登录 微信服务商 后台，下载拓展二维码，商户扫码提交资料完

成实名认证，点击查看 认证指引 ；

方法二：商户通过 Adapay 控台扫码完成实名认证，点击查看 认证指引 ；

方法三：代理商对接微信提供的 API接口 ，协助商户完成认证；

• 无代理商的商户

方法一：通过 Adapay 控台扫码完成实名认证，点击查看 认证指引；

方法二：联系 Adapay 运营人员，通过获取拓展二维码完成实名认证，点击查看

认证指引；

• 当前商户需要补齐相关资料后，才可进行相应的

支付交易；

• 交易存在风险，为了你的资金安全已中断本次操

作。点击“查看解决方案”尝试自助解除保护

• 用户有风险交易记录，或用户账户异

常；
• 点击查看「解决方案」，根据指引进行在线申诉、解除异常；

www.adapay.tech

https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/home/login?return_url=/index.php/xphp/cviolated_mch_handle/querycommservicedetail?mchid%3D434536676%26companyname;%3D%E9%83%91%E5%B7%9E%E6%81%92%E7%A8%B3%E7%BD%91%E7%BB%9C%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8%26merchantcode%3D434536676%26agentaccount%3Dw6ZOHQTCu8O2EcO/w48%3D%26mchtype%3D1%26channelaccount%3D425541765%26channelname;%3D%E6%9D%AD%E5%B7%9E%E4%BC%98%E6%A2%A6%E7%BD%91%E7%BB%9C%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8
https://docs.adapay.tech/help/channel-fee.html#id26
https://docs.adapay.tech/help/channel-fee.html#id27
https://pay.weixin.qq.com/static/help_guide/real_name_authentication.shtml
https://docs.adapay.tech/help/channel-fee.html#id27
https://docs.adapay.tech/help/channel-fee.html#id26
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17常见风险推送及处理措施

常见风险推送/处置 风险描述 处理措施

• 关闭支付权限；

• 微信监测商户交易涉嫌涉嫌跨类目

经营、未开放行业，及赌博、诈骗、

色情等，已做出相应处置；

• 方法一：代理商登录 微信服务商 后台查看推送情况，并提交材料进行申诉，

点击查看 微信申诉 指引；

• 方法二 ：商户管理员（完成实名认证的联系人）前往 微信支付商家助手 公众

号，微信会通过公众号通知商户此商户号违约处理操作，商户可点击通知跳转

至详情页面，或通过此路径：我的账号->我是商家->风险处理，进行相关记录

的查询及处理;

• 方法二：联系 Adapay 运营人员查看推送情况，提供申诉材料 ，由我们协助

商户申诉；

• 交易拦截

• 调整支付额度( 单笔 X 元 )；

• 调整支付额度( 单日 X 元 )；

• 调整支付额度( 单月 X 元 )；

• 微信监测商户交易涉嫌实时交易异

常，已对商户进行交易笔数限制或

支付额度限制；

• 调单；

• 补充特殊材料；

• 微信需对商户业务模式进行进一步

的核实，暂未进行处置；

• 方法一：代理商登录 微信服务商 后台查看推送情况，根据详情补充材料；

• 方法二 ：商户管理员（完成实名认证的联系人）前往 微信支付商家助手 公众

号，微信会通过公众号通知商户此商户号违约处理操作，商户可点击通知跳转

至详情页面，或通过此路径：我的账号->我是商家->风险处理，进行相关记录

的查询及处理;

• 方法三：联系 Adapay 运营人员查看推送情况，根据详情提供材料，由我们协

助商户提交材料；

• 警告；

• 交易纠纷警告；

• 商户在业务运营中被投诉的次数过

多，或有较多未处理的用户投诉，

微信对商户进行警告

• 建议代理商登录微信服务商后台：服务商功能-消费者投诉 查询并处理，以免

后续微信进一步的处置（限额、关闭/暂停支付等）；

• 汇付T日会推送T-1日商户风险情况，您也可以联系我们查询相关信息；

代理商在微信服务商后台查询到旗下商户已被推送风险，或者收到汇付推送的商户风险情况时，可根据具体风险类型及处置做相应的处理，如

申诉、整改等，常见风险推送及处理措施可参考下方表格。

https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/home/login?return_url=/index.php/xphp/cviolated_mch_handle/querycommservicedetail?mchid%3D434536676%26companyname;%3D%E9%83%91%E5%B7%9E%E6%81%92%E7%A8%B3%E7%BD%91%E7%BB%9C%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8%26merchantcode%3D434536676%26agentaccount%3Dw6ZOHQTCu8O2EcO/w48%3D%26mchtype%3D1%26channelaccount%3D425541765%26channelname;%3D%E6%9D%AD%E5%B7%9E%E4%BC%98%E6%A2%A6%E7%BD%91%E7%BB%9C%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8
https://kf.qq.com/faq/180906IfAziq180906QRZ7Vb.html
https://cdn.cloudpnr.com/adapayresource/documents/Adapay%E5%BE%AE%E4%BF%A1%E7%94%B3%E8%AF%89%E6%9D%90%E6%96%99%E5%8F%8A%E8%A6%81%E6%B1%82.xls
https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/home/login?return_url=/index.php/xphp/cviolated_mch_handle/querycommservicedetail?mchid%3D434536676%26companyname;%3D%E9%83%91%E5%B7%9E%E6%81%92%E7%A8%B3%E7%BD%91%E7%BB%9C%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8%26merchantcode%3D434536676%26agentaccount%3Dw6ZOHQTCu8O2EcO/w48%3D%26mchtype%3D1%26channelaccount%3D425541765%26channelname;%3D%E6%9D%AD%E5%B7%9E%E4%BC%98%E6%A2%A6%E7%BD%91%E7%BB%9C%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8
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18客户微信投诉如何处理

微信已经下线用户自助撤诉的入口，后续处理方式为：商户跟用户协商好之后，在 服务商后台->服务商功能->消费者投诉 中找到该笔投诉，

点击 处理完成 ，随后投诉单状态会变更为“已处理完成”，平台会下发系统消息给用户确认，若用户不认可商户处理结果可选择继续投诉，继

续投诉投诉单状态回流转为“待处理”需要商家继续处理。若用户无信息反馈默认问题已妥善解决。消费者投诉处理指南

点击投诉单号，可查看投诉详情和协商历史

https://kf.qq.com/faq/210603MVnyYB210603BveqYZ.html
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提高微信申诉成功率的小技巧分享

运营
平台

主营
业务

举证
订单

1. 提供成功的交易信息；

2. 订单凭证能显示商品名称、价格等明

细；

3. 收款人信息能与商户名称等相关联；

经营
照片

1. 带公司名字/与名称有关的前台照

片；

2. 公司的内景照片，显示办公情况；

3. 带经营地址（门牌号等）的门头照；

www.adapay.tech

1. 若还有副营业务，也可以描述下；

2. 微信审核人员会判断交易的真实性与

合理性，不建议仅填写营业执照经营

范围；

1. 网站：正常运营着能打开，有ICP备

案；

2. 公众号/小程序：确保提供截图且扫

码可用，如必须登陆，请提供测试账

号密码；



www.companyname.com
© 2016 Jetfabrik Multipurpose Theme. All Rights Reserved. 

20成功案例分享

门头照清晰，展示企业名称且含有门牌号

订单截图清晰、详细、内容与经营内容一致

运营平台真实可查询，开发团队为申诉主体
或有授权使用关系，介绍与运营内容一致

物流信息真实、可查询



www.companyname.com
© 2016 Jetfabrik Multipurpose Theme. All Rights Reserved. 

21

www.adapay.tech

1. 目前找不出3笔成功的订单，怎么办？

答：可以将图片名称修改后，重复提交其中一笔订单。

2. 举证订单号和商户订单号怎么区分？

答：举证订单号是420000开头，商户订单号是0221开头。

3. 微信有没有详细的商户处理规则？

答：微信目前公布的违规及处理指引可参考《微信支付违规商户处理规则》；

4. 通过汇付对接的微信支付，商户怎么登陆微信商户后台？

答：只有直连微信的商户才有商户后台，间联商户（如通过汇付对接）没有商户后台。

5. 我是微信服务商，我需要每天登陆后台才能知道哪些商户被推送了吗？

答：

 服务商也可以通过邮件、微信群每天定时且批量的接收违规记录通知，自查违规指引

 汇付T日也会推送T-1日商户风险情况，您也可以联系我们查询相关信息；

申诉相关FAQ

https://pay.weixin.qq.com/index.php/public/apply_sign/protocol_violation
https://kf.qq.com/faq/180906IfAziq180906QRZ7Vb.html
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www.adapay.tech

6. 申诉处理时效？

答：微信会在 5 个工作日内处理完并给出答复，若 5 个工作日仍未回复，可联系我们与微信确认。

7. 不同处理结果的含义？

答：

➢申诉成功：提交资料信息可以证明客户无风险，解除处罚，后续客户可以正常收款。

➢申诉失败：提交资料不能证明客户无风险，原有处罚结果不变。

8. 申诉失败还能再次提交吗？

答：可以的，建议修改材料再次提交，可以尝试提交2~3次。

9. 商户已清退，但为什么还会被推送？

答：若商户产生了用户投诉，即便商户已被清退，仍会有微信推送信息。

申诉相关FAQ
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www.adapay.tech

谢谢！


