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什么情况需要进行微信实名认证

当用户向商户进行微信支付时，若出现类似如

下文字提示，则需要商户进行实名认证

• 根据央行85号文规定，支付机构需要对全部

单位支付账户（包括新增和存量）法定代表

人或负责人进行开户意愿核实



六步完成微信实名认证（小微商户）

第 步：扫描服务商的拓展二维码（需使用负责人实名后的微信扫码）1

A. 请联系所属代理商索取认证二维码，代理商可登录微信服务商控台 —>服务商功能—> 特约商户管理，通过如下界面获得商

户认证二维码；

B. 负责人（入网商户名称，如张三）也可在 Adapay商户控台-商家信息-微信实名认证使用绑卡实名过的微信扫码完成认证；

https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/home/login?return_url=/index.php/extend/sub_dev_setting?sub_mchid%3D287564586


六步完成微信实名认证（小微商户）

第 步：负责人扫描服务商提供的二维码，主体类型选择“小微”，并根据提示准

备材料（需要清晰的影印件）

2



六步完成微信实名认证（小微商户）

第 步：负责人填写姓名及手机号码3



六步完成微信实名认证（小微商户）

第 步：提交商家资料（辅助证明材料、负责人身份证）4

提醒：

上传图片信息，微信会自动识别图片，请核对

识别出的信息，在提交材料后的720小时内完

成商家认证所有流程；

根据不同的经营类型需提交不同的材料；
经营类型分为：
A.线下门店
B.流动经营/便民服务
C.线上商品/服务交易



六步完成微信实名认证（小微商户）

第 步：负责人授权——负责人已绑卡微信进行授权5

• 提交商户资料后，要在210个小时内，完成负责人

授权，否则需重新提交资质



六步完成微信实名认证（小微商户）

第 步：负责人使用微信授权商户号6

• 负责人可进行如下操作，勾选全

部的商户号，完成商户号授权：

• 1.再次扫描商家实名认证二维码

• 2.点击注册成功的微信消息通知



常见问题

Q2：代理商如何确认商户号是否已完成开户意愿确认？

Q1：完成授权后多久恢复正常交易？

A1：完成门店商户号授权后即可正常交易。

A2：1）引导商家打开“微信支付商家助手”公众号，进入“商家注册”小程序，点击“商家主体名称=》已授权商户号”，确认商户
号是否在授权列表里；
2）代理商（微信服务商）登录 微信服务商后台，在“服务商功能=》特约商户管理=》已创建商户号”查看商户号是否已经完成
开户意愿确认; 
3）代理商（微信服务商）调用查询商户号授权状态接口来确认。

https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/home/login?return_url=/index.php/extend/sub_dev_setting?sub_mchid%3D287564586


常见问题

Q3：商户扫码后未显示需认证的商户名称怎么办？

• 请先行排除如下情况

• 商户已成功入驻微信，且有对应的微信商户号

• 请检查二维码右上角ID是否为微信商户号对应的渠道号。（也可通过上图

截图中的服务商商户号与微信商户号对应的渠道号进行核对。）

• 请确认（门店）商户号是否已经完成授权。建议引导商家从微信小程序入

口找到“商家注册”小程序，进入小程序首页，点击商家主体名称，查看

“已授权商户号”列表。若子商户已经在授权列表则无需再次授权，商户

可以使用微信支付。

• 如以上三种情况均已排除，尝试点击“点击搜索”，输入商户号进行搜索



常见问题

Q4：实名认证时显示主体已完成过商家注册，无需重复注册该怎么办？

A4：根据提示，联系商家的管理员扫码，直接进行授权即可




